G3 Shopping Resort
Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Centergutscheine
(Fassung: 12.10.2020)

I. Nutzungsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fiir Ihre vorausbezahlte,
nicht wiederaufladbare Geschenkgutscheinkarte (,Centergutschein”) und deren
Verwendung in dem G3 Shopping Resort (,Center”). Bitte lesen Sie diese sorgfaltig.
In diesen Nutzungsbedingungen bezeichnet,Sie” den Karteninhaber und den
autorisierten Nutzer des Centergutscheins. ,Wir", ,uns” oder ,unser” bedeutet EML
Payments Europe Limited, ,Website” bezeichnet die Programm-Website unter
www.centergutschein.at.

Ihr Vertragspartner ist die Emittentin:

Emittentin:

EML Payments Europe Limited

Latham House, 6. Stock, 33/34 Paradise Street, Birmingham, B1 2AJ,
Vereinigtes Konigreich Handelsregisternummer: 05852181

Vertreiber der Centergutscheine:
ECE Projektmanagement Austria GmbH (,ECE")
Europaplatz3/Stiege 4, A - 1150 Wien.

Diese AGB beinhalten zwei Teile. In diesem ersten Teil, den,Nutzungsbedingungen’,
finden Sie die Regelungen, die beztiglich der Nutzung des Centergutscheins fiir alle
Kunden gelten. Im zweiten Teil, den , Vertriebsbedingungen’, finden Sie Regelun-
gen, die fiir den Erwerb der Centergutscheine gelten und die je nach Erwerbsweg
und nach Kundengruppe unterschiedlich sind.

Wenn Sie als Verbraucher Centergutscheine im Center fiir Ihre privaten Zwecke
erwerben wollen, beachten Sie neben diesen Nutzungsbedingungen bitte die
erganzenden Bedingungen in Teil A der Verkaufsbedingungen. Wenn Sie Center-
gutscheine als Unternehmer, d.h. in Austibung Ihrer gewerblichen oder selbstédndig
beruflichen Tatigkeit erwerben wollen, beachten Sie bitte zusatzlich die ergan-
zenden Bedingungen in Teil B. Sofern Sie Centergutscheine als Verbraucher online
erwerben, berlcksichtigen Sie neben Teil A bitte auch Teil C. Furr Verbraucher wie
auch Firmenkunden gilt ergdnzend der Teil D der Verkaufsbedingungen.

Stand: 12.10.2020
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Ihr Centergutschein

Mit dem Centergutschein kénnen Sie bargeldlos Waren oder Dienstleistungen
bei allen teilnehmenden Handlern im Center zahlen. Achten Sie darauf, dass
Sie das Guthaben lhres Centergutscheins kennen. Der Centergutschein kann
nur eingesetzt werden, wenn ein entsprechendes Guthaben auf diesem vor-
handen ist. Der Centergutschein kann nicht zur Bargeldauszahlung an Geld-
automaten verwendet werden. Die Hochstsumme einer Transaktion entspricht
dem gesamtem Guthaben/Ladebetrag des Gutscheins.

Sie kénnen das Guthaben online auf der Webseite: www.centergutschein.at/
Guthaben tberprifen, den QR-Code scannen oder die angegebene Nummer
auf der Ruickseite des Centergutscheins (Karte) anrufen. Sie kdnnen eine Gut-
habenprifung auch an der Kundeninformation im Center oder vor dem Kauf
am Kartenterminal im Geschéft durch den teilnehmenden Handler durch-
fuihren lassen. Manche teilnehmenden Handler kdnnen méglicherweise keine
solche Priifung im Ladengeschaft durchfiihren.

Der Centergutschein kann fiir einen oder mehrere Einkdufe verwendet

werden, bis das Guthaben 0 € entspricht. Der Kaufbetrag wird vom Guthaben

des Centergutscheins abgezogen. Wenn der Kaufbetrag hoher ist als der auf a)
dem Centergutschein verfligbare Betrag, konnen Sie den fehlenden Betrag mit

anderen vom Handler angebotenen Zahlungsmethoden gemaR den Prozessen

des Handlers zahlen.

Vorbehaltlich der nachstehenden Ziffer 7 konnen Sie lhren Centergutschein
nach dessen technischen Verfallsdatum nicht mehr verwenden.

Der Centergutschein ist keine Kreditkarte und nicht mit lhrem Bankkonto
verbunden. Das Guthaben auf dem Gutschein wird nicht verzinst.

Parteien des Karteninhabervertrags a)

Mit Erwerb des Centergutscheins kommt zwischen Ihnen und der Emittentin
ein Karteninhabervertrag unter den Bedingungen dieser AGB zustande. Der
Centergutschein ist ein anonymes Zahlungsmittel. Sie kdnnen ihn voriiber-
gehend einem von lhnen autorisierten Dritten tberlassen, damit dieser ihn

als Zahlungsmittel verwendet. Sie kénnen ihn aber auch génzlich auf einen
Dritten {ibertragen, indem Sie (bzw. bei mehrfacher Ubertragung der jeweils
berechtigte Vormann) eine Ubertragung des Karteninhabervertrages auf und
mit diesem Dritten vereinbaren (oder, der Klarheit halber, mit einem gesetz-
lichen Vertreter, etwa den Eltern, etc.). Bei einer solchen Ubertragung sind Sie
verpflichtet, diese AGB, einschlief3lich der vorvertraglichen Informationen, dem
Dritten zur Verfligung zu stellen. a)

Bei der Ausgabe eines Ersatz-Centergutscheins wird der Karteninhaberver-
trag mit dem Empfanger des neuen Centergutscheins zu den jeweils dann
geltenden Bedingungen erneuert. Darauf wird der Empfanger vor Ausgabe
des Ersatzgutscheins nochmals besonders hingewiesen.

Aufladen des Centergutscheins

Der Betrag, den Sie auf Ihre Karte laden kénnen, betragt maximal 500,00 €. Wir
behalten uns das Recht vor, zu jeder Zeit einen Gutscheinverkauf bzw. Lade-
vorgang abzulehnen. Nach dem Gutscheinverkauf bzw. Ladevorgang steht

lhr Guthaben unverziglich fir die Verwendung auf dem Centergutschein zur
Verfiigung.

Nutzen lhres Centergutscheins

Informationen dartiber, wo und wie Sie Ihren Centergutschein verwenden kon-
nen, finden Sie in diesen AGB. Bei der Verwendung des Centergutscheins sind
die Vorgaben dieser AGB einzuhalten. Wir werden den Wert lhrer Transaktionen
(Einsatz des Centergutscheins zur Zahlung) vom Guthaben auf lhrem Center-
gutschein abbuchen, sobald die Transaktionen getatigt werden. Wéhrend Sie
den Centergutschein nutzen, bleibt er dennoch immer unser Eigentum. Das
Guthaben hingegen gehort lhnen.

Betragsgrenzen:
Maximale Aufladung / Guthaben: €500
Minimum: €10

Aus Griinden der Betrugsprévention kann lhre Nutzung des Centergutscheins
gepriift werden und wir kdnnen die weitere Nutzung voriibergehend blockie-
ren, soweit dies aus Griinden der Betrugspravention bzw. bis zum Abschluss
einer diesbezuglich erforderlichen Priifung erforderlich ist. In diesem Fall
konnen Sie sich an die Kundeninformation im Center wenden:

personlich beim Besuch des Centers; oder b) tiber die auf der Website angege-
benen Kontaktdaten.

Wir werden die voriibergehende Blockierung des Centergutscheins aufheben,
sobald der Betrugsverdacht auf diesem (oder auf sonstigem) Wege ausge-
raumt wird. Wir duirfen Ihren Centergutschein (zur Ganze oder zum Teil) jeder-
zeit sperren und die Ausgabe oder den Ersatz eines neuen Centergutscheins
oder eines Ersatzcentergutscheins ablehnen, wenn einer der folgenden
Griinde vorliegt:

wenn ein Sicherheitsrisiko bzgl. Ihres Centergutscheins oder der Verdacht, dass
Ihr Centergutschein in unbefugter oder betriigerischer Weise verwendet wird,
besteht; oder b) wir miissen dies tun, um das Recht einzuhalten.

Wenn wir dies tun, werden wir es Ihnen unverziiglich bzw. sobald es uns
erlaubt ist mitteilen. Wir werden die Sperre des Centergutscheins aufheben,
sobald (im Fall a) das Sicherheitsrisiko bzw. der Verdacht ausgeraumt ist bzw.
(im Fall b) uns dies wieder erlaubt ist. Wie bei anderen Zahlungskarten auch,
kénnen wir nicht garantieren, dass ein Einzelhdandler Ihren Centergutschein
akzeptiert. Wir diirfen die Zahlung einer Transaktion verweigern, wenn und
solange:

ein Sicherheitsrisiko bzgl. Ihres Centergutscheins oder der Verdacht, dass lhr
Centergutschein in unbefugter oder betrligerischer Weise verwendet wird, be-
steht; b) zum Zeitpunkt einer Transaktion nicht genligend Guthaben auf Ihrem
Centergutschein geladen ist, um die Transaktion und etwaig anfallende Ge-
blhren zu decken; c) wir begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass Sie
mit der Transaktion gegen diese Vereinbarung versto3en; d) eine Transaktion
potenziell verdéchtig oder illegal ist (z.B. wenn eine Transaktion betrtigerisch
durchgefiihrt wird); oder e) aufgrund von Fehlern, Ausféllen (ob mechanisch
oder anderweitig) oder Ablehnungen durch den Einzelhdndler, den Zahlungs-
abwickler oder die Zahlungssysteme, welche die Transaktionen verarbeiten,
eine Abwicklung nicht méglich ist.

Wenn wir die Zahlung einer Transaktion verweigern, werden wir Ihnen, sobald
moglich und rechtlich zuldssig, den Grund nennen. Sie kénnen alle unsere
Informationen, die uns veranlasst haben kénnten, eine Transaktion abzuleh-
nen, korrigieren, indem Sie uns an cardsupport@emlpayments.com eine E-Mail
schicken oder sich bei der Kundeninformation des Centers melden.
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Autorisierung von Transaktionen und Ausfiihrung

Jede Verwendung des Centergutscheins zur Abwicklung einer Zahlung (,Trans-
aktion”) bedarf der Autorisierung durch den Verwender des Centergutscheins
(,Karteninhaber”).

Soweit sich aus den vereinbarten Merkmalen des jeweiligen Centergutscheins
nichts anderes ergibt, kann die Autorisierung fir eine einzelne Transaktion
oder als Vorab-Autorisierung zukiinftiger Transaktionen mit einem bestimmten
oder unbestimmten Betrag vorgenommen werden.

Die Autorisierung erfolgt an der Verkaufsstelle nach MaRgabe der Anweisun-
gen des Einzelhdndlers. Dabei kann der Einzelhdndler folgende Autorisierungs-
schritte verlangen:

Unterzeichnung eines Kartenzahlungsbelegs; b) Eingabe der letzten vier
Ziffern der Kartennummer, wenn das Terminal des Einzelhdndlers eine PIN-
Nummer anfordert; oder c¢) Angaben zum Centergutschein und/oder andere
fur die Transaktion erforderliche Angaben.

Mit der Autorisierung der Transaktion vorgenannten Verwendung des Center-
gutscheins veranlasst der Karteninhaber die Ausfiihrung der Zahlung durch
Zahlungsanweisung an die Emittentin. Diese Zahlungsanweisung ermachtigt
die Emittentin, den Betrag vom dem auf dem Centergutschein verfligbaren
Guthaben abzuziehen und an den Einzelhéndler zu Gberweisen.

Die Autorisierung einer Transaktion kann nach Eingang beim Einzelhandler
nicht widerrufen werden.

Ablauf und Stornierung lhres Centergutscheins, Beendigung
des Karteninhabervertrages

Das Guthaben auf dem Centergutschein verféllt 72 Monate nach Ausstellungs-
datum (,Gultigkeitsdatum”). Die Karte selbst verféllt allerdings aus technischen
Griinden bereits 36 Monate nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem diese
gekauft und aktiviert wurde (,Verfallsdatum®). Nach diesem Verfallsdatum
kénnen Sie den Centergutschein nicht mehr verwenden, aber Sie kénnen
innerhalb des Gultigkeitsdatums einen Ersatz-Centergutschein nach Vorlage
der abgelaufenen Centergutscheins anfordern oder auf nicht ausgegebenes
Guthaben tber den in dieser Ziffer 7. nachfolgend beschriebenen Auszahl-
prozess zugreifen.

Wir kénnen diese Vereinbarung kiindigen, wenn der Centergutschein von
lhnen absichtlich fir Betrug oder andere illegale Zwecke verwendet wird.
Wenn wir dies tun, werden wir es Ihnen mitteilen, sobald wir dazu berechtigt
sind. Im Falle einer solchen Kiindigung missen Sie uns innerhalb von drei (3)
Monaten nach unserer Kiindigung mitteilen, was mit nicht genutztem Gut-
haben geschehen soll. Wenn Ihr Centergutschein gekiindigt wird, werden wir
diesen sofort sperren. Eine weitere Verwendung ist somit nicht moglich. Sie
haben keinen Anspruch auf Riickerstattungen aus Transaktionen, die noch vor
der Sperre oder dem oder Verfall des Centergutscheins autorisiert wurden.

Sie konnen Ihren Centergutschein an der Kundeninformation im Center stor-
nieren. Wenn Sie lhren Centergutschein stornieren, werden wir daftir sorgen,
dass Ihnen das (nach Abbuchung der vor Stornierung autorisierten Trans-
aktionen) verbleibende Guthaben zuriickerstattet wird; weitere Informationen
finden Sie nachstehend unter ,Riicktausch’, Ziffer 7. Es kann eine Riicktausch-
gebuhr anfallen (vergleiche nachstehend Ziffer 7. - ,Gebiihren”).

Die Laufzeit des Karteninhabervertrages endet mit dem Gultigkeitsdatum. Die
Laufzeit endet vorzeitig, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, sobald das Gut-
haben des Centergutscheins vollstandig aufgebraucht ist

Ersatz und Riicktausch vor und nach dem Verfallsdatum,
Riicktauschgebiihr

Bis zu 36 Monate nach dem Verfallsdatum (siehe Ziffer 6) kann der Kartenin-
haber einen Ersatz-Centergutschein verlangen, der sofort mit dem Guthaben
zum Verfallsdatum aktiviert wird. Hierzu ist es erforderlich, dass der Kartenin-
haber den Centergutschein personlich an der Kundeninformation des Centers
vorlegt.

Alternativ kann das verfligbare Guthaben des Centergutscheins jederzeit bis
zu 36 Monate nach dem Verfallsdatum riickgetauscht werden. Dazu muss der
Karteninhaber den Centergutschein personlich an der Kundeninformation
des Centers vorlegen, sich vollstandig ausweisen und ein vom Emittenten zur
Verfligung gestelltes Riicktauschformular ausfillen.

Beantragt der Karteninhaber jedoch einen Riicktausch wahrend der Laufzeit
des Centergutscheins, d.h. vor dem Verfallsdatum oder nach mehr als zwolf
(12) Monaten nach dem Verfallsdatum, wird vom riick zu tauschenden Gut-
haben eine Riicktauschgebuhr von 9,95 € abgezogen. Ein Riicktausch wird nur
an den Karteninhaber durch Uberweisung auf das vom Karteninhaber auf dem
Rucktauschformular angegebene Bankkonto Giberwiesen. Eine Barauszahlung
ist nicht maoglich. Die Bearbeitung eines Ricktausches kann bis zu dreifig (30)
Tage in Anspruch nehmen.

Eine Riicknahme vor dem Verfallsdatum beendet auch den Karteninhaberver-
trag.

Sicheres Verwahren lhres Centergutscheins

Behandeln Sie Ihren Centergutschein wie Bargeld und bewahren Sie diesen
sicher auf. Lassen Sie den Gutschein nicht von Dritten nutzen. Wenn dieser
verloren geht oder gestohlen wird, kénnen Sie einen Teil oder das gesamte
Guthaben auf Ihrem Centergutschein verlieren, so als ob Sie Bargeld verloren
hétten.

Wir empfehlen Ihnen, das Guthaben auf lhrem Centergutschein regelméBig
zu Uberprifen.

Verlorene oder gestohlene Centergutscheine, nicht autorisierte oder
falsch ausgefiihrte Zahlungen

Sie mussen uns unverziglich informieren, wenn Ihr Centergutschein verloren
oder gestohlen wurde oder Sie der Meinung sind, dass eine Transaktion
falsch ausgefiihrt wurde. Bitte wenden Sie sich an die Kundeninformation
des Centers. Eine Sperrung kann von Ihnen unter Angabe der Kartennummer
veranlasst werden. Bitte notieren Sie sich daher Ihre Kartennummer oder be-
wahren lhren Beleg auf.

Die Emittentin haftet nicht fir Abbuchungen, die im Fall des Verlustes oder
Diebstahls der Karte bis zu einem solchen Kartensperrungsauftrag durch
gemal Ziffer 5 ordnungsgemal autorisierte Transaktionen erfolgt sind.
Zahlungen bis zum Erhalt des Kartensperrungsauftrags kdnnen somit dem
Kartenguthaben belastet werden.

Nach dem Kartensperrungsauftrag haftet die Emittentin fir Transaktionen, die
nach Erhalt dieses Auftrags erfolgen. Eine Haftung der Emittentin ist auf den
zum Zeitpunkt des Auftragseingangs auf dem Centergutschein verfligbaren
Guthabens beschrankt. Grundsatzlich haften Sie als Karteninhaber nicht fiir
Verluste, Schaden oder Anspriiche der Emittentin auf Aufwendungsersatz.
Wenn Sie jedoch arglistig handeln, haften Sie auch nach dem Kartensperrungs-
auftrag fur Schaden.
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Fiir den Fall, dass von lhnen nicht autorisierte Transaktionen mit Ihrem Center-
gutschein, resultierend aus Verlust oder Diebstahl des Centergutscheins erfol-
gen, haften Sie mit dem Guthaben des Centergutscheins nur bis max. 50,00 €,
aufler es war fiir Sie unmdoglich im Voraus der Transaktion Kenntnis tiber einen
der aufgefiihrten Vorfélle zu gelangen. Jeglicher Wert einer von Ihnen nicht
autorisierten Transaktion iber 50,00 € wird auf Ihre Karte wieder aufgeladen;
war es fiir Sie unmaglich, im Voraus der Transaktion Kenntnis tiber einen der
aufgefiihrten Vorfalle zu gelangen, wird der gesamte Wert wieder aufgeladen.
Die erfolgte Abbuchung geht jedoch vollstandig zu Ihren Lasten und der ab-
gebuchte Betrag wird von der Emittentin weder Génze noch zum Teil wieder
aufgebucht, wenn Sie die Transaktion autorisiert haben oder wenn Sie arglistig
oder grob fahrldssig gehandelt haben (z.B. indem Sie lhren Centergutschein
grob fahrldssig nicht sicher aufbewahrt haben). In diesen Féllen kdnnen Sie
fuir jeden Verlust haftbar gemacht werden, der uns durch die Verwendung des
Centergutscheins entsteht.

Im Falle einer fehlgeschlagenen oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Zahlungs-
auftrags kann der Karteninhaber eine sofortige und vollstandige Riickerstat-
tung des Zahlungsbetrags verlangen. Wurde der Betrag dem Guthaben des
Centergutscheins belastet, korrigiert die Emittentin das Guthaben auf den
Betrag, den es ohne die fehlgeschlagene oder fehlerhafte Ausfiihrung des
Zahlungsauftrags betragen hatte.

Dariiber hinaus kann der Karteninhaber Riickerstattung der Zinsen verlangen,
die dem Guthaben der Karte belastet oder im Zusammenhang mit der fehl-
geschlagenen oder fehlerhaften Ausfiihrung des Zahlungsauftrags berechnet
wurden.

Im Falle einer fehlgeschlagenen oder fehlerhaften Ausfiihrung eines Zahlungs-
auftrags hat die Emittentin den Zahlungsvorgang auf Verlangen des Karten-
inhabers nachzuvollziehen und dem Karteninhaber das Ergebnis vorzulegen.
Der Karteninhaber ist verpflichtet, die Emittentin Gber fehlerhafte Zahlungs-
auftrage innerhalb von dreizehn (13) Monaten nach dem Transaktionsdatum
zu informieren.

Wir werden jede fehlerhaft ausgefiihrte Transaktion unverziiglich zurtickerstat-
ten, auf3er (a) in Bezug auf einen Verlust bis zu 50,00 €, soweit Sie dafiir nach
den vorstehenden Bestimmungen haften, und (b) wenn ein Fall vorliegt, in
dem die erfolgte Abbuchung nach den vorstehenden Bestimmungen vollstan-
dig zu Ihren Lasten geht (in diesem Fall erfolgt keinerlei Riickerstattung).

Anderung der Nutzungsbedingungen, Zugang

Wir kénnen diese AGB jederzeit &ndern. Uber Anderungen werden Sie auf

der Website mindestens zwei (2) Monate vor Inkrafttreten der Anderung
informiert. Die jeweils aktuelle Version der Nutzungsbedingungen ist auf der
Website des Centers verfiigbar. Haben Sie bereits vor der Anderung einen
Karteninhabervertrag mit uns abgeschlossen, gelten fiir Sie grundsatzlich
jene Nutzungsbedingungen weiter, die im Zeitpunkt des Abschlusses des
Karteninhabervertrages vereinbart wurden, es sei denn, Sie erklaren sich mit
der Anwendung der gednderten Nutzungsbedingungen einverstanden. Falls
wir Sie von der Anderung persénlich informieren und Sie in dieser Information
darauf hinweisen, dass die Anderung auch fiir Ihren bestehenden Karteninha-
bervertrag gilt, wenn Sie der Anderung nicht innerhalb einer Frist von zwei (2)
Monaten ab der persénlichen Information widersprechen, gilt die Anderung
jedoch mit Ablauf der Frist von zwei (2) Monaten auch fiir lhren bestehenden
Karteninhabervertrag, wenn Sie der Anderung nicht innerhalb dieser Frist
widersprochen haben. Dies gilt jedoch nur fiir Anderungen, die geringfiigig
und flr Sie zumutbar sind, wie etwa die zeitweilige Anpassung der verein-
barten Gebuihren an die allgemeine Preisentwicklung. Widersprechen Sie der
Anderung innerhalb der genannten Frist, endet der Karteninhabervertrag mit
Fristablauf. In diesem Fall erstatten wir Ihnen das Kartenguthaben und lhnen
wird keine Riicktauschgebuhr berechnet.
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Wahrend der Laufzeit des Karteninhabervertrages kann der Karteninhaber von
der Emittentin jederzeit die Ubermittlung des Vertragstextes auf einem dauer-
haften Medium oder als Dokument verlangen.

Gebiihren und Kosten

Wir berechnen keine Kartenbearbeitungsgebiihren und berechnen nichts fiir
Guthabenabfragen und Transaktionen. Jedoch wird das Folgende berechnet:
Rucktausch- und Centergutscheinsetzungsgebihr in Hohe von €9,95 pro
Vorgang.

Uneinigkeit mit Handlern und Gewéhrleistung

Wenn Sie Auseinandersetzungen Uber einen Kauf mit lhrem Centergut-
schein haben, ist dies mit dem Einzelhandler zu kldren, bei dem Sie die Ware
oder Dienstleistung gekauft haben. Der Einzelhandler ist fiir Gewahrleistung
beziiglich der gekauften Ware verantwortlich. Wir sind nicht fiir die Qualitat,
Sicherheit, Rechtskonformitét oder einen anderen Aspekt der mit [hrem
Centergutschein gekauften Ware oder Dienstleistung verantwortlich. Denken
Sie daran, dass wir eine Transaktion nicht mehr stoppen kénnen, sobald Sie
Ihren Centergutschein fir einen Kauf verwendet haben. Ruickerstattungen fiir
zurlickgegebene Waren konnen vorbehaltlich der Vorgaben des Einzelhdndlers
auf den Centergutschein zurtickgebucht werden. Riickerstattungen auf den
Centergutschein kdnnen bis zu zehn (10) Tage dauern, bis sie gemall dem
Bankprozess des Einzelhdndlers auf die Karte gutgeschrieben werden, und
dieser Zeitraum ist von uns nicht steuerbar.

Kommunikation

Wenn Sie eine Frage zu Ihrem Centergutschein haben, konnen Sie sich an die
Kundeninformation in dem G3 Shopping Resort wenden.

Beschwerden

Der Centergutschein wird von EML Payments Europe Limited administriert.
Die ECE ist aber der Verkdufer der Centergutscheine im Center. Wenn Sie mit
Ihrem Centergutschein oder der Art und Weise, wie sie administriert wird,
unzufrieden sind, sollten Sie sich zunachst an die Kundeninformation des
Centers wenden. Wenn weitere Unzufriedenheit besteht, kontaktieren Sie uns
bitte unter cardsupport@emlpayments.com, damit wir die Umstande weiter
untersuchen kdnnen. Alle Beschwerden, die Sie haben, werden schnell und fair
bearbeitet.

Dartiber hinaus kénnen Sie sich an die, Schlichtung fiir Verbrauchergeschafte”,
Mariahilfer StraBe 103/1/18, 1060 Wien, E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at,
wenden.

Abtretung

Wir kdnnen die Rechte aus diesen AGB jederzeit auf ein anderes Unternehmen
ibertragen, indem wir Sie von der Abtretung verstandigen. Sollten wir dies
tun, beeintrachtigt dies Ihre Rechte nicht.

Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einer Bestimmung dieser Vereinbarung lasst diese Verein-
barung/AGB im Ubrigen unberiihrt.

1. Vertriebsbedingungen fiir Centergutscheine des Centers

Die folgenden Vertriebsbedingungen (unter Il.) regeln den Vertrieb der Center-
gutscheine durch die ECE.,Sie” bezeichnet den Erwerber von Centergutschei-
nen.,Wir", ,uns” oder ,unser” meint jeweils die ECE..

A. Bedingungen fiir den Erwerb im Center durch Verbraucher

Die Bedingungen des Teils A gelten fiir den Erwerb von Centergutscheinen im
Center als Verbraucher fir private Zwecke zuséatzlich zu den Bedingungen in
Teil D

1. Erwerb des Centergutscheins

Sie kdnnen Ihren Centergutschein an der Kundeninformation des Centers
erwerben.

2. Kosten

Die Kosten flir den Centergutschein richten sich nach dem von Ihnen ge-
wiinschten Gutscheinwert. Hochstsumme des Einkaufswertes sind 2.000,00 €
pro Person pro Tag. Davon kann ein Maximalbetrag von 500,00 € in bar gezahlt
werden. Jedweder dartiber hinaus gehende Betrag ist mit Kredit- oder Debit-
karte zu zahlen.

Es entstehen lhnen keine Gebiihren bei der Bezahlung mit dem Gutschein. Die
teilnehmenden Geschéfte diirfen Ihnen bei der Bezahlung keine zusatzlichen
Kosten oder Gebuhren in Rechnung stellen.

Die erworbenen Gutscheinkarten werden Ihnen im Center ausgehandigt.

3. Zahlungsbedingungen

Der Erwerb des Centergutscheins ist mittels Zahlung mit Debitcard, Maestro
und V-PAY sowie Kreditkarte Mastercard und Visa moglich. Die Akzeptanz
weiterer Zahlungsmittel ist vorbehalten.

Verbraucherschlichtungsverfahren

Die Europaische Kommission stellt unter dem Link:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.choo-
seLanguage

eine Online-Plattform zur Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten
bereit. Es besteht keine Verpflichtung zur Teilnahme an einem Streitbeile-
gungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle. ECE nimmt an diesem
Verfahren nicht teil

B. Bedingungen fiir Unternehmen fiir den Erwerb im Center oder iiber die

Online-Firmenkundenplattform

Die Bedingungen des Teils B gelten fiir den Erwerb von Centergutscheinen als
Unternehmer zusétzlich zu den Bedingungen in Teil A. Erwerben Sie Center-
gutscheine als Privatperson (Verbraucher), steht Ihnen diese Moglichkeit nicht
offen.

1. Erwerb des Centergutscheins
Sie kénnen Ihre Centergutscheine an der Kundeninformation des Centers er-

werben oder im Center bestellen und zusenden lassen. Ebenso ist es moglich,
dass Sie Centergutscheine tiber das Firmenkundenportal online bestellen.

2. Kosten

Als Unternehmer konnen Sie Centergutscheine in frei aufladbaren Wert zwi-
schen 5,00 - 500,00 € erwerben. Es fallt keine Bearbeitungsgebihr an.

Bietet das Center den Versand der Centergutscheine an Sie an, so werden |h-
nen die Kosten fiir den Versand im Rahmen der Rechnungsstellung berechnet.
Den genauen Betrag erfahren Sie bei der Bestellung auf der Firmenkunden-
plattform (Kontaktdaten siehe Anhang 1).

Die Versendungsgefahr geht ab Ubergabe der Centergutscheine an den Trans-
porteur auf Sie als Kunde tiber.

3. Zahlungsbedingungen

Bei Erwerb an der Kundeninformation des Centers ist die Bezahlung der Cen-
tergutscheine sofort bei Erwerb fallig. Der Erwerb ist mittels Zahlung mit Debit
card, Maestro und V-PAY sowie Kreditkarte Mastercard und Visa moglich. Die
Akzeptanz weiterer Zahlungsmittel ist vorbehalten. Vom Einkaufswert kann
ein Maximalbetrag von 2.000,00 € in bar gezahlt werden. Jedweder dariiber
hinaus gehende Betrag ist mit Kredit- oder Debitkarte zu zahlen. Sie erhalten
eine Rechnung.

Erwerben Sie die Centergutscheine auf Bestellung via des Firmenkundenpor-
tals, so erfolgt der Versand / Abholung erst nach Zahlungseingang. Sie erhalten
eine Rechnung und kénnen per Uberweisung bezahlen. Die Kontodaten
werden lhnen im Rahmen des Bestellvorgangs zur Verfligung gestellt.

Bedingungen fiir Endverbraucher fiir den Onlinekauf
1. Kauf im Onlineshop, iiber die Center-Webseite
1.1. Erwerb des Gutscheins

Sie konnen lhren Centergutschein auch online bestellen Gber die
Center-Webseite des Centers.

1.2. Vertragsschluss

Der Abschluss Ihres Bestellvorgangs stellt ein verbindliches Angebot Ihrerseits
an die ECE zum Abschluss eines Vertrages tiber den Erwerb des Centergut-
scheins dar. Nach Klicken des Buttons ,Jetzt kaufen” erfolgt der Bezahlvorgang
nach aktiver Auswahl Ihrer gewtinschten Zahlungsquelle. Als Zahlungsquellen
stehen Ihnen PayPal und Kreditkarte (Visa und Master) zur Verfiigung. Nach
erfolgreichem Abschluss des Bezahlvorgangs wird automatisch eine entspre-
chende Bestellnummer vergeben - welche lhrem gekauften Centergutschein
zugewiesen ist — und der Erwerbsvorgang damit abgeschlossen. Sie erhalten
von uns unmittelbar eine entsprechende Bestatigungs-E-Mail mit allen wich-
tigen Daten des Gutscheinerwerbs an die von lhnen beim Erwerbsvorgang
angegebene E-Mail-Adresse.

Sie konnen diese AGB zusétzlich jederzeit im Online-Shop einsehen.

1.3.Versand und personliche Daten

Der bestellte Centergutschein wird gemaB lhrer Auswahl im Rahmen des
Bestellvorgangs per Post an die von Ihnen benannte Anschrift tibermittelt -
Versand jedoch nur innerhalb Osterreichs. Im Falle von mehreren Bestellungen
wird jeder Bestellvorgang einzeln abgewickelt und versendet. Sie kénnen in
einem Bestellvorgang max. 4 Gutscheine im max. Gesamtwert von 200,00 €
bestellen.



Die Agentur Novomind AG wird im Rahmen der Centergutschein-Funktion
innerhalb des ECE Online-Shops als Dienstleister der ECE auftreten und die
Abwicklung des Geschifts tibernehmen. Novomind AG wird nicht Ihr Vertrags-
partner. Ihre personlichen Daten nutzt ECE oder Novomind AG ausschlieBlich
fur die Abwicklung Ihrer Bestellung.

Der bestellte Centergutschein wird durch ein Einschreiben verschickt.

1.4. Kosten

Die Kosten flir den Centergutschein richten sich nach dem Gutscheinwert. Sie
kénnen einen Gutscheinwert zwischen 10,00 € - 100,00 € auswahlen.

Bei der Bestellung von Centergutscheinen im Online-Shop fallen unter
Umsténden Kosten fiir eine Bearbeitungsgebiihr sowie Versandgebtihr an.
Dariber hinaus kénnen Kosten flir den von Ihnen ausgewéhlten Gutscheinum-
schlag anfallen. Die Hohe der Kosten wird lhnen vor Abschluss der Bestellung
in dem Bestellprozess konkret benannt.

Weitere Gebiihren entstehen Ihnen nicht, insbesondere nicht bei der Bezah-
lung mit dem Centergutschein. Die teilnehmenden Geschéfte diirfen Ihnen bei
der Bezahlung keine zusétzlichen Kosten oder Gebiihren in Rechnung stellen.
Die angegebenen Preise sind in Euro.

1.5. Zahlungsbedingungen

Der Preis (Centergutschein-Bestellwert inkl. der ggf. anfallenden Bearbeitungs-,
Versandgebiihr sowie der Kosten fiir einen Gutscheinumschlag) wird bei Zu-
standekommen des Vertrages fallig.

Sie konnen den Kaufpreis nur Giber PayPal oder Kreditkarte (Visa / Master)
zahlen. Verfligen Sie Uiber kein PayPal-Konto oder eine Kreditkarte, kdnnen Sie
iber den Online-Shop keine Centergutscheine erwerben.

2. Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein
von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware (Centergut-
schein) in Besitzgenommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns fir den Kauf tiber die App
mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Tele-
fax, Telefon oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafiir das untenstehende Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das Muster-Wi-
derrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch tber die App
elektronisch ausfillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser Moglichkeit
Gebrauch, so werden wir Ihnen unverztiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung
Uiber den Eingang eines solchen Widerrufs Gbermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die
Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir hnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, unverziiglich und spétestens binnen vierzehn (14)
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt

haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;

in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren (Centergutschein)
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren (Centergutschein) zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben den Centergutschein unverziiglich und in jedem Fall spétestens bin-
nen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tGber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an unsere vorgenannte Adresse zuriickzusenden oder bei
der Kundeninformation des Centers abzugeben, bei dem Sie den Centergut-
schein gekauft haben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie den Centergutschein vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Fiir den Fall, dass Sie den Centergutschein
noch nicht abgeholt haben sollten, mussen Sie nichts Weiteres veranlassen.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren (Centergutschein) nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit
lhnen zurtickzufiihren ist

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurtick an die betreffende obenstehende Adresse, iber die Sie

den Centergutschein erworben haben.)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren: Center-Gutschein im Wertvon € ..., ..

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung
Dieses Widerrufsrecht gilt nicht, wenn Sie als Unternehmer Gutscheine erwerben.

D. Erganzende Verkaufsbedingungen

1. Haftung

ECE haftet fiir Schaden an der Person nach den gesetzlichen Bestimmungen;
fuir sonstige Schaden haftet ECE, wenn ECE oder eine Person, fir die ECE einzu-
stehen hat, den Schaden vorsétzlich oder grob fahrlassig verschuldet hat oder
wenn ECE schuldhaft eine der Hauptpflichten aus dem Karteninhabervertrag
verletzt hat.

2. Datenschutz

Die Informationen tiber die Datenverarbeitung gemaf Art. 13 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) finden Sie am Verkaufspunkt (Kundeninformation).



